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240-11
TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR: Antiguo

Cuscatlén, departamento de La Libertad, a las quince horas con cincuenta y siete minutos del ocho

de febrero de dos mil doce.

A sus antecedentes el escrito firmado por la sefiora . - el cual .

consta a folios 208.

Por cumplida la prevencion efectuada a la sefiora i en auto de las once horas
veintitrés minutos del siete de septiembre de dos mil once.

El presente procedimiento administrativo sancionador, registrado con referencia 240-11, fue

_ iniciado por denuncia presentada por la Presidencia de la Defensoria del Consumidor, en aplicacién

bdel articulo 143 letras b) y d) de la Ley de Proteccién al Consumidor —en adelante LPC—, contra la

sociedad ~ que puede

abreviarse ~  propietaria del establecimiento ' ubicado en

' o o ' " " ‘e, en el municipio y departamento de
‘ , por el supuesto cometimiento de la infraccion prevista en el articulo 44 letras c) y e) con
relacién a los articulos 17 y 18 letra b) de la citada ley.

Leidos los autos; y, considerando:

I. Con fecha siete y diecisiete de septiembre, once y trece de octubre, todas de dos mil diez,

en ejercicio de lo dispuesto en el articulo 58 letra f) de la Ley de Proteccion al Consumidor, se

- practicaron inspecciones en el establecimiento antes mencionado a efecto de verificar los contratos

de arrendamiento de vehiculos y documentos de obligacién suscritos por los clientes que habian
contratado con la empresa “ " »_Como resultado de dichas diligencias, se levantaron
las actas agregadas a folios 5, 6, 11 y 12 de este expediente, en las cuales se hizo constar que al
momento de. verificar los referidos contratos, se encontraron que las clausulas novena, décimo
séptima, décimo novena y vigésimo primera, pudieran ser calificadas de clausulas abusivas.
Ademas, que los contratos de arrendamiento contienen pagarés suscritos en blanco, sin cantidad
pagadera alguna; y que la cldusula que autoriza a la arrendadora efectuar cargos en la tarjeta de
crédito del arrendatario, no provee la certeza n'ccesaria sobre la procedencia de los mismos, motivo
por el cual también puede considerarse abusiva.

Los hechos anteriores, sefial6 la denunciante, podian configurar un posible incumplimiento a
lo dispuesto en los articulos 17, 18 letra b) LPC que darfan lugar a las infracciones tipificadas en el

articulo 44 letras c) y e) LPC.
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Mediante auto de fecha tres de marzo de dos mil once, se admiti6 la denuncia interpuesta por
la Presidencia de la Defensoria contra ’ ., por el supuesto
incumplimiento de lo previsto en los articulos 17 y 18 letra b) LPC, tipificado como infracciones en
el articulo 44 letras c) y e) LPC, y sancionadas de acuerdo a lo establecido en el articulo 47 LPC.

En el mismo auto, se mandé a oir a la sociedad denunciada, conforme lo dispone el articulo
145 de la LPC. Al contestar la audiencia conferida, la proveedora compareci6 por medio de su
administrador tnico propietario, sefior o , quien expuso lo siguiente:

a) Sobre la clausula IX del contrato, aduce que €sta no tiene por objeto exonerar, atenuar o
limitar la responsabilidad de su representada de los dafios causados por el consumo o uso de los
bienes o servicios prestados a los consumidores. Que la denunciante ha malinterpretado la clausula
en controversia, ya que la proveedora se exime de toda responsabilidad tinicamente en casos
aislados respecto de la prestacion de los servicios —objeto del contrato-, y la pérdida o dafios en los
bienes del arrendatario sean o no imputables a su negligencia.

b) Con relacién a la cldusula XVII, alega que su representada no puede asumir los costos o
gastos por causas imputables a un cliente 6 un tercero, es por ello que el arrendatario debe asumir la
responsabilidad por un eventual perjuicio en el bien objeto del contrato, ocasionado por el mal uso
abuso, ignorancia, descuido y/o ignorancia de éste. Ademds, agrega, que no es cierto que la
proveedora limite el derecho del arrendatario de contratar con una aseguradora para que responda
por cualquier siniestro, pues la verdadera esencia de dicha clausula es que el consumidor evada su
responsabilidad.

Por otra parte, aduce que la autorizacién del arrendatario a cargar saldos a su tatjeta de
crédito, no puede considerarse como infraccién a la LPC, puesto que ello constituye una practica
generalizada en el comercio. Ademads, antes de realizar cualquier cargo a la tarjeta de crédito, se
hace del conocimiento del cliente, a efecto de que éste sepa lo que se le esta cobrando.

¢) En cuanto a la clausula XIX, expuso que la denunciante no visualizé las pérdidas en las
que pudiera incurrir su representada ante el extravio de la tarjeta de circulacién, cuya cuantia
dependera del dafio y lucro cesante.

d) Con relacién a la cldusula XXI, alega que ésta no es contraria a derecho por cuanto ambas
partes, de mutuo consentimiento, se someten a una jurisdiccién especial, debido a que la gran
mayoria de los clientes de su representada son extranjeros y ante una inminente controversia se le

dificultarfa promover procesos judiciales en los paises de origen de los arrendatarios.
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e) En cuanto a la suscripcién de pagarés en blanco, aduce que éstos no cumplen con las
caracteristicas intrinsecas de un pagaré como titulo valor, en los términos que establece el articulo
788 del Cbdigo de Comercio, pues bésicamente se trata de un documento que ampara un
reconocimiento de obligacién que muchas veces el cliente no lo firma, tal como puede corroborarse
en la muestra tomada por los delegados de la Defensoria del Consumidor. Por las razones expuestas,
pidi6 que se le eximiera de toda responsabilidad.

Posteriormente, en auto de fecha seis de mayo de dos mil once, se tuvo por parte a la
sociedad ' ., por medio de su representante legal, sefior

' En el referido auto, se abrié a prueba el presente procedimiento, por el

plazo que establece la ley de la materia, dentro del cual la sefiora .

* en su calidad de apoderada de a proveedora denunciada, presento el escrito de folios 204, en el que

reiter6 los argumentos expuestos previamente por el representante de su poderdante.
De esa manera, en auto de folios 206, se tuvo por parte a la sefiora . ~,ensu

calidad de apoderada de la sociedad ", 7 se le previno que

de actuar conjuntamente con el sefior " |, designara un representante comun a
quien se le efectuarfan las notificaciones respectivas en el presente procedimiento. Dicho

requerimiento, fue evacuado mediante escrito de folios 208 y 209.

Concluidas las etapas del procedimicnto que sefiala la ley, el presente caso se encuentra en

estado de emitir la resolucién final.

IL En el presente caso, se atribuye a la sociedad . las infracciones
previstas en el articulo 44 letras c) y €) LPC, por condicionar la contratacién a que el consumidor
firme en blanco pagarés, lo que constituye una prictica abusiva que prohibe el articulo 18 letra b)
LPC, y por la presunta inclusién de cléusulas abusivas en los contratos de arrendamiento de
vehiculos, en contravencién a lo dispuesto en el articulo 17 LPC.

I1I. Previo a analizar los hechos denunciados, los argumentos planteados por las partes y la
documentacién aportada, es necesario hacer algunas acotaciones sobre las manifestaciones del ius
puniendi del Estado, especificamente’la potestad sancionadora y el principio de legalidad, como uno
de los postulados que rige el ejercicio de dicha facultad por parte del Tribunal Sancionador (1), para
luego hacer una breve referencia a los elementos subjetivos y objetivos constitutivos de las
infracciones administrativas que se le imputan a la proveedora (2 y 3); y, posteriormente —de
conformidad a la prueba aportada al procedimiento— determinar si la sociedad denunciada ha

cometido los ilicitos de consumo atribuidos en su contra. (4)
3

2\



1. La Sala de lo Constitucional en su jurisprudencia mas reciente ha reconocido que el ius

puniendi del Estado, entendido como la capacidad de ejercer un control social coercitivo ante lo

tipificado como ilicito —esto es, en sentido amplio, las. conductas constitutivas de infracciones

penales o administrativas que atentan contra bienes o intereses juridicamente protegidos—, no sélo se
manifiesta mediante el juzgamiento de los delitos e imposicién de penas por parte de los tribunales
penales, sino también cuando las autoridades administrativas ejercen potestades sancionadoras.

Si bien el articulo 14 de la Constitucién, establece que corresponde unica y exclusivamente
al Organo Judicial la facultad de imponer penas, la autoridad administrativa, amparada en el
ejercicio de dicha potestad, puede sancionar “mediante resolucién o sentencia y previo el debido
proceso las contravenciones a las leyes, reglamentos u ordenanzas”.

Asi, sobre la base del articulo 79 de la LPC, el Tribunal Sancionador de la Defensoria del
Consumidor tiene la facultad de intervenir punitivamente en la esfera juridica de las personas
juridicas o naturales, publicas o privadas, que al dedicarse a la prodhccién, distribucién, suministro
y comercializacién de bienes y servicios, han provocado una lesién o dafio en bienes o intereses —de
orden colectivo o individual- considerados como fundamentales en la esfera juridica del
. consumidor, siempre que tales comportamientos se encuentren tipificados en el referido cuerpo

normativo como infracciones merecedoras de una sancién.

En efecto, la potestad administrativa sancionadora de la que estd investido este Tribunal,
“tiene fijados sus fines, postulados y principios rectores a partir de la configuracién que de la potestad

punitiva realiza la Constituci6n; de tal forma que la valoracién de los hechos e interpretacion de las
normas que €ste ha de realizar se sujeta, en esencia, a una serie de principios, cuyo respeto legitima
la imposicién de la sancién. Entre estos postulados pueden mencionarse: el principio de legalidad,
lesividad del bien juridico, culpabilidad y la garantia de prohibicién del doble juzgamiento, entre
otros, los cuales, en su conjunto, han sido denominados como el programa penal de la Constitucidon.

. Respecto al principio de legalidad en el &mbito del Derecho administrativo sancionador, en
la sentencia de fecha 20-1-2012, en el amparo 47-2009, se sostuvo que este postulado constituye una
garantia politica del ciudadano, en el sentido de no ser sometido a sanciones que no hayan sido
aprobadas previamente, evitando asi los abusos de poder. En razén de ello, se exige que la ley
establezca en forma precisa las diversas conductas punibles y las sanciones respectivas.

En ese sentido, el mencionado principio tiene implicaciones en el proceso de elaboracién y

aplicacion de la Ley de Proteccion al Consumidor en la que se prevén las infracciones cometidas en

la relacién de consumo, en la medida en que éste impone las siguientes condiciones: i) la ley
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material en la que se regulan tales infracciones debe ser previa al hecho enjuiciado (lex praevia); ii) -

debe ser emitida exclusivamente por la Asamblea Legislativa y bajo el caracter de ley formal (lex
scripta); iii) los términos utilizados en la disposicién normativa han de ser claros, precisos e
inequivocos para el conocimiento de la generalidad, lo cual comprende un mandato de
determinacion o taxatividad que ha de inspirar la tarea del legislador (lex certa); y iv) la aplicacién
de la ley ha de guardar estricta concordancia con lo que en ella se ha plasmado, evitando
comprender supuestos que no se enmarcan dentro de su tenor (lex stricta).

Es importante destacar, que para legalizar la actividad sancionadora de la Administracion, en

primer lugar, es necesario verificar que el acto u omisién sancionable se halle claramente definido

como infraccion en el ordenamiento juridico. Una vez comprobada tal situacién, se debe adecuar las

circunstancias objetivas y personales determinantes del ilicito. Este es el ejercicio inherente a la
tipicidad.

2. Respecto de la infracciéon prevista en el articulo 44 letra e) LPC con relacién al

articulo 18 letra b) de la misma ley.

El articulo 18 letra b) LPC, prohibe que en ocasién de una contratacién, se obligue al
consumidor a firmar documentos de obligaciéon —letras de cambio, pagarés o cualquier otro— en
blanco.

Lo anterior se debe a que, al hacer valer estos instrumentos, el derecho literal y auténomo

que en ellos se consigna —Art. 623 del Cédigo de Comercio—, tienen una regulacion que obedece a la

necesidad de facilitar y garantizar su circulacién, por tanto, corresponde especial proteccién dentro

" de la legislacién de consumo.

La citada disposicién, establece los requisitos minimos que deben contener los pagarés y

letras de cambio: el nombre del deudor, fecha, lugar de emisién y el monto de la deuda.

Lo anterior est4 en consonancia con lo regulado en los articulos 623 y 624 del Cédigo de
Comercio, el primero, establece las caracteristicas de los titulos valores como la literalidad y la
autonomia; y, el segundo, expone todos los requisitos sefialados por la ley para que los titulos
valores produzcan sus efectos.

La literalidad de los titulos valores significa que el derecho es tal como aparece en el texto
del titulo; o sea, la existencia del derecho se condiciona y mide por el texto que consta en el
documento mismo, como se entiende del articulo 634 del Codigo de Comercio En consecuencia, se
debe consignar en el titulo cualquier circunstancia- que modifique, reduzca, aumente o extinga el

derecho, asi como otros requisitos esenciales.
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El primer requisito, e/ nombre del deudor, identifica al consumidor y junto a su firma
autgrafa, conforme al articulo 641 del Cédigo de Comercio, determina su legitimacion pasiva y
calidad juridica en la relacién comercial.

A efectos de otorgar seguridad a las transacciones comerciales, el segundo elemento, la
cantidad de la deuda del titulo valor, debe determinarse claramente, sea mediante letras o niimeros o
por maquinas; y en caso de diferencias entre las cifras, el articulo 628 del Cédigo de Comercio
establece la preferencia de la cantidad escrita en palabras a los nimeros, asi como la cantidad
marcada por la méaquina protectora tendra preferencia sobre las demas.

Por otro lado, la fecha de emision del titulo valor constituye el punto de inicio del plazo de
prescripcién y caducidad de la accién cambiaria, puesto que ambas figuras mercantiles funcionan en
términos idénticos a las civiles, con la diferencia de un plazo mas corto, como lo sefiala el articulo
649 del Codigo de Comercio. Por tanto, la fecha otorga seguridad al consumidor, lo que implica que
éste conozca el momento preciso en que la proveedora perderd su derecho de hacerlo valer; lo
contrario, puede generar una completa inseguridad del tiempo de vigencia del titulo.

El ultimo elemento, e/ lugar de emision del titulo, determina la competencia territorial de la
autoridad judicial, al momento de exigir el cumplimiento del titulo valor; por ende, la existencia del
mismo brinda certeza juridica al consumidor y proveedor para utilizar los medios judiciales
correspondientes, segin el articulo 625 del Cédigo de Comercio.

3. En cuanto a la infraccidn tipificada en el articulo 44 letra e) con relacién al articulo

-17, ambos de la LPC.

Tratandose de la supuesta inclusiéon de cldusulas abusivas en los contratos de renta de

vehiculo, resulta necesario referirse brevemente a los contratos de adhesién para luego examinar
cada una de las clausulas denunciadas y determinar si se adecuan a los supuestos que establece el
articulo 17 LPC.

a) Sobre los contratos de adhesion

Este Tribunal, en anteriores resoluciones, ha precisado que las contrataciones comerciales se
llevan a cabo actualmente por medio de contratos de adhesién o, como modernamente se
denominan, mediante condiciones generales de contratacién. Sus caracteristicas mas importantes
estdn relacionadas con la posicién asimétrica que provocan en términos de la capacidad de una parte
—el proveedor— para imponer a la otra —el consumidor— el contenido del contrato, resultando que el
cliente solo puede aceptarlo o rechazarlo, en el marco de la conveniencia, necesidad o urgencia que

pueda tener de contratar ciertos bienes o servicios e, incluso, de demandar servicios de cierto
6
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proveedor especifico que considera el més conveniente por razones de precio, capacidad, servicio o
cualquier otra.

En ese sentido, los contratos.de adhesiéon o las condiciones generales de contratacién se
caracterizan por su formulacién unilateral y su imposicién, en cuanto que el consumidor
generalmente posee una escasa capacidad de influencia sobre su contenido, dado que no son
negociadas. Esta situacidn, justifica su control administrativo o judicial, a fin de determinar si
alguna condicién contractual constrifie las libertades de los consumidores o crea situaciones
innecesariamente desiguales entre las partes, en menoscabo del consumidor.

En conclusién, los contratos de adhesién son resultantes de un consentimiento sin

‘convencioén, es decir, en éstos no existe una real negociacion.

b) De la regulacion de las cldusulas abusivas en nuestro ordenamiento juridico .

El articulo 17 LPC establece que se consideran cldusulas abusivas todas aquellas
estipulaciones que causen en perjuicio del consumidor, un desequilibrio en los derechos y
obligaciones de las partes, tales como:

“a) Exonerar, atenuar o limitar la responsabilidad de los proveedores en relacion a los dafios
causados por el consumo o uso de los bienes o servicios prestados;” -

“c) Desnaturalizar las obligaciones derivadas de la contratacién a cargo de los proveedores;”

“d) Renunciar anticipadamente a los derechos que la ley reconoce a los consumidores o que,
de alguna manera limiten su ejercicio o amplien los derechos de la otra parte;”

Sobre este punto, ha de indicarse que la interpretacién del cardcter abusivo de una cléusula
contenida en un contrato comercial no puede hacerse de manera generalizada, sino deben
considerarse las circunstancias concurrentes al momento de la celebracién, la totalidad de las
condiciones contractuales y la naturaleza de los bienes y servicios.

Ademas, cabe sefialar que la infraccion prevista en el articulo 44 letra €) LPC, se aprecia por

el solo hecho de incluir una cldusula abusiva, razén por la cual, el caricter abusivo resulta de su

propio texto, sin que sea necesaria su aplicacion por parte del proveedor para efectos de que la

infraccién se configure. En ese contexto, no podria eximirse de responsabilidad administrativa a un
proveedor, por inclusién de clausulas abusivas, en vista de que establezca salvedades donde traslade
al consumidor la responsabilidad por el contenido del contrato; es decir, ampardndose de alguna
manera en la aceptacién expresa de los contenidos abusivos del contrato por parte del consumidor.
Esto se debe a que el uso de clausulas abusivas que lesionan intereses generales relacionados con la

actividad comercial, esta legalmente proscrito y.no puede ser avalado por los particulares.
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4. Anadlisis del caso

Una vez determinado lo que implica el contenido d= los elementos objetivos y subjetivos de
cada una de las infracciones atribuidas a la proveedora denuhciada, se valorara la prueba que consta
en el expediente de conformidad a los métodos aceptados en el ordenamiento juridico, de forma
especifica, en la ley de la materia, para posteriormente determinar si en el presente procedimiento, se
han configurado las conductas tipificadas en el articulo 44 letras c)ye)delaLPC.

Asi, el articulo 146 de la LPC, establece que en los procesos ventilados ante este Tribunal,
seran admitidos los medios de prueba reconocidos en el Derecho comtn —en lo que fuere aplicable
con la naturaleza de éste—y, los medios cientificos id6neos.

De conformidad con el inciso final de la disposicién legal antes relacionada, las pruebas
aportadas en los procedimientos ventilados ante este Tribunal, serdn apreciadas segun las reglas de
la sana critica, que estdn basadas en la lgica interpretativa, las méximas de la experiencia y, los
conocimientos cientificamente avanzados.

De igual manera, el Codigo Procesal Civil y Mercantil, de aplicacién supletoria en el
presente proceso conforme al articulo 167 de la LPC, sefiala que la prueba tendra por objeto las
afirmaciones expresadas por las partes sobre los hechos controvertidos, prueba que, ademés, debe
haber sido obtenida de forma licita, estar relacionada con el objeto de la misma y ser idénea segin
las reglas y criterios razonables. En otras palabras, para que una prueba sea valorada debe ser
oportuna, pertinente y conducente.

De esa forma, este Tribunal valorara la prueba que consta en el presente procedimiento, para
constatar si efectivamente se configuraron las conductas tipificadas en el articulo 44 letras c) y e) de
la LPC.

La existencia de los contratos ha quedado evidenciada con la documentacién incorporada a
este expediente administrativo de folios 17 al 186, la cual ha sido admitida por el representante y
apoderada de la proveedora denunciada, en sus respectivas intervenciones durante la prosecucién de

este procedimiento sancionatorio.

4.1. Sobre el incumplimiento a la prohibicién que prescribe el articulo 18 letra b) LPC,

tipificada en el articulo 44 letra ¢) LPC

A. La Ley de Proteccién al Consumidor, en su capitulo III del Titulo I, regula lo relativo a la
proteccion de los intereses econdémicos y sociales de los consumidores. Asi, el articulo 11 determina

que dichos intereses serdn protegidos en los términos establecidos en la misma ley, aplicandose
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supletoriamente lo previsto por las normas civiles, mercantiles, las que regulan el comercio exterior
y el régimen de autorizacién de cada producto o servicio.

En ese sentido, la normativa de consumo, persigue guardar el equilibrio de derechos cuando
el consumidor se somete a condiciones contractuales libremente, o ante practicas comunes que
pueden presentar posibles abusos del proveedor que dafien su economia.

B. Ahora bien, la Ley de Proteccion al Consumidor prohibe en el articulo 18 la realizacién de

précticas abusivas, las cuales se definen como aquellas actuaciones del proveedor que colocan al

consumidor en una situacién de desventaja, de desigualdad o que anulan sus derechos.
En ese orden, la letra b) de la disposicién en comento contempla como préctica abusiva el
J“Coﬁdicionar la contratacién a que el consumidor firme en blanco letras de cambio, pagarés,

facturas o cualquier otro documento de obligacidn, u otro considerado como anexo del contrato;

salvo que, tratdandose de titulos valores, los requisitos omitidos los presuma expresamente la ley.
Para los efectos de este literal, las letras de cambio y pagarés, deberdn contener como minimo el
nombre del deudor, el monto de la deuda, la fecha y lugar de emisién”.

C. En el presente procedimiento administrativo sancionador, este Tribunal ha tenido a la
vista los contratos de renta que se relacionan en el formulario para la recopilacién de documentos de
obligacion, anexo a la denuncia presentada por la Presidencia de la Defensoria del Consumidor, en
los cuales se encuentran incorporado el apartado (23) que establece:

"Por este documento que es un pagaré reconozco deber y me(nos) comprometo(emos) a pagar incondicionalmente a la orden

de Arrendamientos Salvadorefios S.A. de C.V. la cantidad que se indica en el casillera 59 y/o Bl en esta plaza en la ‘

fecha sefialada en el casillero 29..."

Al respecto, es preciso sefialar que de conformidad al articulo 5 del Cédigo de Comercio, los
titulosvalores son cosas mercantiles, necesarias para hacer valer el derecho literal y auténomo que
en ellos se consigna, tal como lo establece el articulo 623 del Cédigo de Comercio En ese orden, el
derecho y la obligacién contenidos en un titulovalor son auténomos de la relacién causal que origina
su emision.

De esa manera, se entiende que la prohibicién establecida en el articulo 18 letra b) LPC se

>

refiere a documentos de obligacién anexos utilizados como una facilidad para reclamar el pago
que deba efectuar el consumidor por la contratacién de un bien o servicio.
En consecuencia, a pesar de que dicho apartado contiene la expresién “este documento que

es un pagaré” no significa que realmente éste constituya un verdadero titulovalor, por cuanto no

9

n\b



posee las caracteristicas atribuidas a tales documentos —incorporacién, literalidad, legitimaciéon y

autonomia—.

3

Desde esa perspectlva se concluye que el apartado (23) del contrato de renta es una
condicién mas del mismo y no un pagare en los términos que establece el Codigo de Comercm ni la
LPC; por tanto no se configura la 1nfrac010n prev1sta en el articulo 44 letra ¢) LPC, por lo que ha de
absolverse a la proveedora denunmada en cuanto a esta 1nfracc1on

4. 2 Sobre la infracciéon tlplficada en el articulo 44 letra e) LPC por contravemr lo

dlspuesto en el artlculo 17 LPC.

Respecto de la supuesta 1nclu516n de cléusulas abuswas en el contrato de renta somet1d0 a
conocimiento de este Tribunal, es pre01so examinar cada una de las cuestionadas, a efecto de
determinar si se configura los supuestos previstos en el articulo 17 LPC, y consecuentemente la

infraccion tipificada en el articulo 44 letra e) LPC atribuida a .

Cléusula “IX - La arrendadora no serd responsable por la pérdida o dafio a cualquier objeto que el cliente o cualquier otra
persona deje, almacene o transpur;(e en el vehiculo o dentro de él, ya sea antes o después de su devolucitn a la
arrendadora, o mientras esté en posesion del arrendatario, sea que dicha pérdida o dafio fuera o no causado por
negligencia de la arrendadora, sus agentes, servidores o empleados, o tuviere relacidn con ella. El arrendatario por
este medio asume todo riesgo por tal pérdida o dafio y renuncia a todo reclamo contra la arrendadora con motivo
de ello y el arrendatario por este medio conviene en liberar a la arrendadora de toda responsabilidad por

todo reclamo basado en tal pérdida.”

El articulo 17 LPC dispone que se consideran abusivas “fodas aquellas estipulaciones que,
en contra de las exigencias de la buena fe, causen en perjuicio del consumidor, un desequilibrio en
los derechos y obligaciones de las partes...".

Por otra parte, el articulo 17 letra d) de la citada normativa estahlece que se considerara
como clausulas abusivas; “Renunciar anticipadamente a los derechos que la ley reconoce a los
consumidores o que, de alguna manera limiten su ejercicio o amplien los derechos de la otra
parte”.

En concordancia con lo expuesto, puede afirmarse que la cldusula en mencién implica una
renuncia a los derechos reconocidos por ley a los consumidores, al eximir de responsabilidad a la
sociedad . de las obligaciones derivadas del contrato de renta, pues ésta no
responderia por dafio o pérdida de alguna pertenencia del arrendatario, aunque éstos fueran

ocasionados por negligencia de la arrendadora, sus agentes, servidores o empleados, o tuviere
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relacién con ella, mientras el vehiculo se encuentre en posesién del arrendatario o después que

‘haberlo devuelto a la proveedora, provocando asi un desequilibrio en la relacién entre consumidor-

proveedor.

Aunado a lo anterior, resulta inaceptable que la proveedora se sustraiga de su responsabilidad
por acciones u omisiones cometidas directamente por-ella, asi como de sus dependientes o terceros
con quien tuviere relacién la arrendadora, incluso, cuando éstos lesionen derechos del consumidor,
lo que revela un desequilibrio en la relacion contractual en perjuicio del arrendatario.

En ese contexto, es evidente que la clausula en comento constituye una auténtica eximente de
responsabilidad para la proveedora ante la pérdida o dafio de cualquier objeto que el arrendatario
deje en el vehiculo arrendado, antes o después de la vigencia del contrato, incluso, por negligencia
de la arrendadora, sus agentes, servidores o empleados, o que tuviere relacion con ésta.

En conclusién, a pesar de que la clausula en comento se ampare en la aceptacién expresa por
parte del consumidor, toda exencién de responsabilidad a favor de la arrendadora y
desnaturalizacién de sus obligaciones, estd legalmente proscrito y no puede ser avalado por los

particulares, por lo que ha de calificarse como abusiva.

Clausula XVII - “Ninguna proteccién de la compafifa arrendante o de un tercero cubre dafio mecanicos ocasionados por mal uso,
abuso, ignorancia, descuido o negligencia, por lo que seré el arrendatario responsable de cubrir todos los gastos de
reparacidn, lucro cesante y gastos administrativos. Por lo que expresamente autorizo a cargar a mi tarjeta de crédito

los cargos que surgieren como resultado de las acciones anteriores.”

Dicha cldusula, permite a la proveedora limitar la cobertura de proteccién por dafios
mecénicos ocasionados al vehiculo, y atribuir al arrendatario la responsabilidad de asumir los gastos
de reparacién, lucro cesante y gastos administrativos, debido al mal uso, abuso, ignorancia, descuido
o negligencia del arrendatario.

Queda, ademas, a criterio de la arrendante determinar, en cada caso concreto, los conceptos
de mal uso, abuso, ignorancia, descuido o negligencia, es decir, dependerd de la calificacion
subjetiva que la proveedora efectie de los conceptos antes apuntados, para atribuir al arrendatario la
responsabilidad por cualquier dafio mecénico ocasionado al vehiculo, independientemente la
circunstancia que lo haya originado, siempre y cuando la arrendadora lo considere como mal uso,

abuso, ignorancia, descuido o negligencia.
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Mas grave aun, por causar al consumidor un evidente perjuicio econémico, que los cargos en
concepto de reparacién, lucro cesante y gastos administrativos, por los dafios mecanicos
ocasionados al vehiculo —como resultado del mal uso, abuso, ignorancia, descuido o negligencia—
son efectuados .a la tarjeta de crédito del arrendatario, lo cual coloca al consumidor en total
indefensioén y desventaja, por cuanto no hay oportunidad de que éste alegue y compruebe que los
dafios mecénicos del vehiculo no se debieron a mal uso, abuso, ignorancia, descuido o negligencia
atribuible al cliente, pues cabe la posibilidad de que tales dafios se deban a causas diferentes de las
estipuladas en el contrato.

En ese orden de ideas, puede afirmarse que la cldusula en andlisis también se califica de

abusiva, por encajar en los supuestos previstos en el articulo 17 LPC.

XIX - "Acepto la responsabilidad de la custodia de la tarjeta de circulacion original del vehiculo rentado que me ha sido
entregado. En caso de extravio acepto que sea cargado a mi tarjeta de crédito el valor de $350.00 USD mas el valor

equivalente a 7 dias de renta en concepto de lucro cesante.”

De la simple lectura de la clausula anterior, se advierte que el costo —trescientos cincuenta
do6lares— por el extravio de la tarjeta de circulacién resulta excesivo, cuando el costo real de
reposicién es aproximadamente quince veces inferior al establecido en la normativa de transito
- terrestre y registro pﬁblié:o de vehiculos.

Ademas, el valor adicional en concepto de lucro cesante causa desequilibrio en los derechos
del consumidor, al ser establecido unilateralmente por la arrendadora, pues equivale al valor de la
renta de determinado vehiculo durante siete dias, lo que resulta totalmente desproporcional.

Tales cargos, seran efectuados en la tarjeta de crédito del arrendatario, sin posibilidad de
obtener el reintegro del dinero, o le sea dificil recuperarlo o no pagarlo en caso de que la tarjeta de
circulacién apareciera posteriormente y fuera entregada a la arrendante, por cuanto genera
indiscutiblemente un perjuicio econémico al consumidor. En consecuencia, también se considera

~clausula abusiva en los términos establecidos en el articulo-17 LPC.

XXI “Para toda controversia que se suscite con motivo de la interpretacian y cumplimiento de ese contrato las partes se
someten a la jurisdiccign de los tribunales de la ciudad en que se arrendé (Sic) el vehiculo, renunciando por lo tanto, a

cualquier otro fuero y sefalando como sus domicilios convencionales los indicados al anversao de este contrato.”
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Al respecto, es preciso acotar que de conformidad a lo dispuesto en el articulo 33 inciso 1°

del Cédigo Procesal Civil y Mercantil, el primer titulo que debe observarse para determinar la

competencia es el relativo al domicilio del demandado. De acuerdo al inciso 2° de la citada -

disposicion, se otorga competencia al juez a cuya jurisdiccion se hayan sometido las partes, por
instrumento fehaciente y, segun el inciso 3° de la misma, cuando el demandado no tuviere domicilio
ni residencia en El Salvador podrd ser demandado en el lugar en que se encuentre dentro del
territorio nacional o en el de su ultima residencia en éste y, en caso de no poder establecerse
ninguna de las circunstancias anteriores, la disposiciéon legal en comento determina que serén
competentes los juzgados en materia civil y mercantil de San Salvador.

Lo tltimo implica que puede establecerse competencia por un pacto celebrado y
consensuado legalmente; es decir, cuando concurre la voluntad de ambas partes.

Sobre el particular, la Sala de lo Civil de la Corte Suprema de Justicia, se ha pronunciado en
relacién al domicilio especial (Sentencia de las once horas del veintiuno de mayo de dos mil ocho,

proceso Ref.173-C-2008). En dicha jurisprudencia se reconoce que el domicilio especial para que

sea obligatorio, es preciso que esté determinado mediante un contrato bilateral, en el que ambas

partes, de comun acuerdo, convengan fijar domicilio civil especial para los actos judiciales o
extrajudiciales a que diere lugar el mismo contrato.

A manera de ejemplo, se puede sefialar que algunos ordenamientos, prevén, de manera
expresa, el caracter abusivo de este tipo de clausulas. Asi, la DIRECTIVA 93/13 DEL CONSEJO DE
LLAS COMUNIDADES EUROPEAS sobre las cl4dusulas abusivas en los contratos celebrados con

consumidores, dispone que: “26- Se consideran cldusulas abusivas la prevision de pactos de -

sumisién expresa a Juez(Sic) o Tribunal(Sic) distinto del que corresponda al domicilio del
consumidor, al lugar del cumplimiento de la obligacién o aquél(Sic) en que se encuentre el bien si
fuera inmueble, asi como los de renuncia o transaccion respecto al derecho del consumidor a la
eleccién de fedatario”.

Por su parte, el articulo 17 LPC no establece un catélogo cerrado de clausulas abusivas, sino,
de manera general, establece que podran calificarse como tales las condiciones, requisitos o
consecuencias que el proveedor puede establecer en un contrato que-coloquen al consumidor en una
situacién de desventaja, desigualdad o anulen sus derechos.

En el caso concreto, la proveedora aduce que el sometimiento a una “jurisdiccién especial”
que se establece en los contratos de renta, se debe a que la gran mayoria de sus clientes son

extranjeros; sin embargo, al examinar cada uno de los documentos aportados, puede observarse que
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todos tiene un domicilio en el que permaneceran durante su estadia en El Salvador, y que en todo
caso, éste seria el de su tultima residencia en el pais, el cual puede tomarse como criterio para la
determinaci6n de la competencia del juez en caso que sea necesario demandar al arrendatario.

Aunado a lo anterior, ha de sefialarse que la fijacién del domicilio especial en la clausula
cuestionada, es realmente fruto de una decisién unilateral, puesto que se trata de contratos de
adhesién, en los que no existe una real negociacién entre las partes, lo que derivaria en el hecho de
que la jurisdiccién pactada sea inaccesible para el consumidor, en virtud de la distancia y los costos
derivados de litigar en una zona distinta a su domicilio, lo cual podria incidir en el efectivo acceso a
la justicia, como un derecho del consumidor. |

En tal sentido, este Tribunal considera que la cldusula que fija unilateralmente el domicilio
especial, potencialmente restringe los derechos del consumidor a un efectivo acceso a la justicia,
respecto a los consumidores que tienen su domicilio distinto al que se arrende el vehiculo objeto del
contrato. Por consiguiente, dicha clausula, en los términos de la LPC se considera abusiva.

IV. En virtud de lo antes expuesto, se advierte que las clausulas analizadas desnaturalizan las
obligaciones de la proveedora, y colocan a los consumidores en una evidente desventaja e
indefension, calificindose como abusivas. Ademés, ha quedado suficientemente acreditada la
existencia de pagarés en blanco firmados por los arrendatarios. Ello permite colegir a este Tribunal,
que se han configurado las infracciones previstas en el articulo 44 letras c) y €) con relacién a los
articulos 17 y 18 letra b), todos de la LPC y consecuentemente procede imponer la sancién
respectiva.

1. Para ello, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 49 de la LPC, pueden tomarse en
cuenta los siguientes criterios: el tamafio de la empresa, el impacto en los derechos del consumidor,
la naturaleza del perjuicio ocasionado, el grado de intencionalidad —dolo o culpa— con la que
procedio el infractor, la reincidencia o incumplimiento reiterado, entre otros.

2. En tal sentido, se ha verificado que la proveedora es una sociedad formalmente
constituida, con un grado de profesionalidad que le exigia la debida diligencia en la redaccién de las
clausulas de sus contratos de adhesién, evitando estipulaciones que colocaran en desequilibrio al
| consumidor, como la que se ha analizado en este caso.

3. Si bien no se ha comprobado un dafio concreto en una persona en particular, se ha
valorado el perjuicio de los consumidores de forma potencial, por la inclusién de clusulas abusivas

en los contratos de renta.
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En consecuencia, las multas pecuniarias que han de atribuirse a la proveedora denunciada en
concepto de sanciones, deberan atender tales parametros.

V. POR TANTO, conforme a los articulos 14, 101 inciso segundo y 110 de la Constitucién

de la Republica; 44 letras c) y e), 17, 18, 48, 49, 146, 147 y 149 inciso segundo de la Ley de .

Proteccién al Consumidor; y, articulos 216, 217 y 218 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil, este
Tribunal RESUELVE:

a) Absuélvese a la sociedad . , en cuanto a la
infraccién tipificada en el articulo 44 letra €), con relacién al articulo 18 letra b), ambos de la Ley
de Proteccién al Consumidor.

’ b) Sancidnase a la sociedad , , con la suma de
‘L\ QUINCE MIL DOSCIENTOS TREINTA Y DOS DOLARES CON CINCUENTA
CENTAVOS ($15,232.50), equivalentes a setenta y cinco salarios minimos mensuales urbanos en
la industria, en concepto de multa por la infraccién prevista en el articulo 44 letra e) con relacién

val articulo 17 de la Ley de Proteccién al Consumidor.

Dicha multa debera hacerse efectiva en el Fondo General de la Nacién, dentro de los diez
dias siguientes al de la notificacion de esta resolucién, debiendo comprobar a este Tribunal su
cumplimiento dentro del plazo indicado; caso contrario, se certificara a la Fiscalia General de la
Republica para su ejecucion forzosa.

c¢) Tome nota la Secretaria de este Tribunal, de la direccién sefialad4

proveedora para recibir notific mo las personas comisionad

Notifiquese.

PRONUNCIADA POR LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL SANQIONADOR DE LA DEFENSORIA
DEL CONSUMIDOR QUE LA SUSCRIBEN
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